Whiosek

Realizacja praw klienta zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (RODO)

Prosze o czytelne wypetnienie wniosku (drukowanymi literami) i wstawienie znaku X we wtasciwym kwadracie

(polu wyboru)

Informacja o Kliencie

Informacje dodatkowe o kliencie (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe kwadraty):

1.

B.

[l  posiadacz rachunku w Banku Spétdzielczym w Swidnicy., wspétposiadacz rachunku, uzytkownik
systemu bankowosci internetowej, uzytkownik karty debetowej, posiadacz jakiegokolwiek produktu
bankowego lub wnioskujgcy o posiadanie jakiegokolwiek produktu bankowego

[0  pracownik / byly pracownik Banku Spétdzielczego w Swidnicy

[l  osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem Spétdzielczym w Swidnicy umowa cywilnoprawna: umowa
zlecenie, umowa o dzieto

[J  osoba nieposiadajgca rachunku bankowego, np. zapisobiorca (osoba upowazniona do rachunku na
wypadek $mierci), spadkobierca

Dane personalne:
Imie/imiona

Miejsce zamieszkania:
1. Adres statego zamieszkania
Ulica

Ulica



Miejscowosc

C. Rodzaj wnioskowanej informacji:

Data:

1.
2.
3.

N o u s

(] prawo do informacji (obowigzek informacyjny)

cofniecie zgody na cele marketingowe

sprostowanie danych; prosze o podanie rodzaju danych osobowych podlegajacych
sprostowaniu lub uzupetnieniu oraz przedstawienie dokumentow potwierdzajgcych zadanie lub
ztozenie dodatkowego oswiadczenia:

[l kopia danych osobowych klienta podlegajgcych przetwarzaniu przez Bank

usuniecie danych

ograniczenie przetwarzania
[l przeniesienie danych; prosze o podanie danych teleadresowych nowego administratora
danych:

sprzeciw; prosze o podanie wobec jakiego celu przetwarzania klient wnosi sprzeciw i podanie
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja:



Objasnienia do pkt C:

C1. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od Banku informacji o: administratorze,
Inspektorze ochrony danych, celu przetwarzania, podstawach prawnych przetwarzania, kategorii
przetwarzanych danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, planowanych okresach przetwarzania danych osobowych, o przystugujgcych prawach (prawo
do sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu, uzyskania
kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), o zrddle danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

C2. W przypadku cofniecia zgody na cele marketingowe Bank przestanie przetwarzac¢ dane osobowe w tym celu.
C3. W przypadku sprostowania danych, klient proszony jest o podanie zakresu danych podlegajacych
sprostowaniu lub uzupetnieniu oraz podstawy sprostowania. Bank zrealizuje prawo po przedstawienie przez
klienta dokumentdw potwierdzajgcych zagdanie lub po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia.

C4. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu przez
Bank. W tym przypadku klient otrzyma kopie danych osobowych.

C5. Prawo do usuniecia danych. Prawo klienta zostanie zrealizowane przez Bank w oparciu o zasady retencji
danych osobowych opracowane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

C6. Prawo do ograniczenia przetwarzania. W tym przypadku Bank ograniczy przetwarzanie danych osobowych
klienta i bedzie jedynie przechowywat jego dane.

C7. Prawo do przeniesienia danych. Prawo klienta Bank zrealizuje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Kodeksem dobrych praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych przez banki i
rejestry kredytowe. Prawo do przeniesienia zostanie zrealizowane po ztozeniu przez klienta oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego administratora. Dane zostang przeniesione na nosniku
papierowym. Przeniesione zostang dane, ktdre klient dostarczyt Bankowi.

C8. Prawo do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu Bank zrealizuje zgodnie ze wskazanym we wniosku celem
przetwarzania po podaniu przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg klienta.

Zasady rozpatrywania wnioskéw dotyczgcych obstugi praw osoby,
ktorej dane osobowe przetwarza Bank

Zasady rozpatrywania wnioskéw dotyczacych obstugi praw klienta i innych oséb, ktérych dane dotyczg, w
zakresie danych osobowych w Banku Spétdzielczym w Swidnicy
Kazda osoba fizyczna, ktérej dane przetwarza Bank Spétdzielczy w Swidnicy jest uprawniona do ztozenia wniosku
w zakresie obstugi praw wynikajacych z Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.) (dalej RODO), a Bank zobowigzany jest do jego
rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:
1. Whniosek moze by¢ zgtoszony do Banku w kazdej chwili.
2. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez dang osobe lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:
a) niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu miesigca, liczagc od dnia otrzymania zadania,
b) w przypadku, gdy Zzgdanie lub liczba zgdan ma skomplikowany charakter, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania
zadania Bank poinformuje osobe, ktdra ztozyta wniosek listownie o przedtuzeniu terminu, z
podaniem przyczyn opdznienia,
c¢) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem, Bank niezwtocznie — najpdzniej w ciggu
miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje klienta o powodach nieodjecia dziatan oraz mozliwosci
whiesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przed
sagdem.
3. W przypadku wnioskéw dotyczacych przetwarzania danych monitoringu wizyjnego Bank moze nie by¢ w
stanie zidentyfikowaé Pani/Pana osoby, na podstawie danych zawartych we wniosku. W takim przypadkach
na podstawie art. 11 RODO nie bedzie w stanie realizowa¢ prawidtowo Pani/Pan praw, o ile Pani/Pan nie



10.
11.

12.

dostarczy dodatkowych informacji pozwalajgcych na Bankowi na prawidtowg identyfikacje na nagraniu
monitoringu.

Whniosek moze by¢ ztozony z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku
dostepny jest w Placéwkach sprzedazowych Banku, a takze w Centrali Banku. Wniosek powinien zawierac
dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.

Whniosek moze by¢ ztozony w kazdej Placéwce sprzedazowej Banku lub Centrali Banku lub przestany droga
pocztowa lub poprzez poczte elektroniczna.

Bank moze przed rozpatrzeniem wniosku zwrdcic sie do osoby sktadajgcej wniosek o podanie dodatkowych
informacji umozliwiajgcych Bankowi ustalenie tozsamosci wnioskodawcy.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank wniosku.

Osoby bedace klientami Banku sg uprawnione do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu
udzielenia odpowiedzi przez Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie
internetowej Banku.

Bank udziela odpowiedzi na wniosek na pismie, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub
droga elektroniczng na zadanie osoby wnioskujacej.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.

Witasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placéwki sprzedazowej lub z
Inspektorem Ochrony Danych piszac na adres pocztowy Banku wskazany powyzej lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: iod@bsswidnica.pl



